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El Bullying en ninos menores de seis afos se conoce como Acoso Preescolar,
e implica:

Acoso Fisico: empujones, patadas o agresiones.
Acoso Verbal: Insultos
Acoso Psicoldgico o relacional: menosprecio, aislamiento

El Acoso preescolar incluye todas las conductas negativas hacia un
companero o compafera. Estas conductas pueden ser: insultos, chantajes,
amenazas, robar o destruir cosas del afectado(a). Este tipo de actuaciones no
ocurren de forma puntual, sino que son frecuentes y se alargan en el tiempo.
Estas situaciones se producen entre pares (iguales), son realizadas de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros estudiantes. Los actos agresivos
pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo.

Acciones para prevenir el acoso preescolar:
- Fomentar la cohesion de grupo.
- Fomentar un buen clima de convivencia escolar.
- Reflexionar sobre el comportamiento en la escuela.

- Establecer un compromiso individual y grupal en el cumplimiento de
las normas de interaccién.

Normas de interaccion:
- Mantener una relacion de respeto al interior del aula.

- Respetar la dignidad personal, que implica la proteccién de la
integridad fisica y psicolégica.

- Resolver conflictos de manera pacifica.

- Cuidar y respetar los bienes ajenos.

- Pedir la palabra antes de hablar.

- Respetar los turnos.

- Tolerar las diferentes preferencias de los companeros y companeras.
- Saludar al llegar.

- Despedirse antes de irse.

- Dar las gracias.

- Pedir disculpas cuando corresponda.

Protocolo de actuacion frente a acoso escolar



Las situaciones de acoso deben ser abordadas de manera inmediata,
con el fin de evitar la repeticion de actos cada vez mas recurrentes y graves.

Una vez que se toma conocimiento de una situaciéon de acoso, ya sea,
por medio del o la estudiante, por observacién directa o por medio de un

tercero; se adoptara una serie de medidas que agruparemos en etapas:
ETAPA 1: Recepcion de la informacién y adopcion de medidas urgentes.
ACCIONES RESPONSABLE | PLAZOS
Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la Convivencia Como maximo al
situacion: Escolar dia habil siguiente.
Quien presencie o tome conocimiento de un hecho de
acoso escolar debe informarlo a la encargada de
convivencia escolar. En caso de producirse lesiones que
requieran intervenciéon inmediata, el adulto
responsable debe activar el protocolo de accidente
escolar y asegurarse de que el nifio o nifia reciba los
primeros auxilios de ser necesario.
Registro de la situacion: Convivencia 1 dia habil desde
Tomar registro por escrito en un documento, dejando Escolar que se toma
constancia detallada de los hechos. conocimiento de los
Realizar evaluacion preliminar del caso y proponer hechos.
medidas urgentes previamente establecidas en el
Reglamento Interno.
Formar un expediente del caso con todos los
antecedentes recibidos.
Comunicar los hechos a Direccién.
Evaluaciéon y/o adopcién de medidas urgentes: Convivencia 1 dia habil desde
Proporcionar contencién emocional. Escolar que se toma
Brindar primeros auxilios. conocimiento de los
Traslado a centro asistencial. hechos.
Solicitud de investigacion: Direccion 1 dia habil desde
Solicitar por escrito la investigacién de los hechos. que la direccion
Comunicar inmediatamente la situacion a los toma conocimiento
apoderados mediante llamada telefénica y por escrito de los hechos.
en el cuaderno de comunicaciones.
ETAPA 2: Recopilacién de antecedentes de los hechos.
ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS

Investigacion:

Dialogar con los involucrados.

Citar a los apoderados de los
involucrados.

Evaluar si alguno de los estudiantes
requiere algln tipo de apoyo
especial o adicional.

momento)

Encargada de investigar
(se definira en el

5diash

notifica

abiles desde que la

encargada de investigar es

da.

ETAPA 3: Informe de cierre.




ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOS

Informe de cierre:

Analizar los antecedentes recopilados durante
la investigacion y emitir un informe por escrito.
El informe debe contener al menos:

Resumen de las acciones realizadas durante la
etapa de recopilacion de antecedentes y sus
respectivos respaldos.

Conclusiones sobre los hechos ocurridos.
Sugerir el curso de accion, asegurandose que
sean medidas previamente establecidas en el
Reglamento Interno.

Sugerencias para prevenir futuros hechos
similares.

El informe debe ser enviado a la Direccion de la
escuela.

Encargada de
investigar

investigar.

2 dias habiles desde que
termina el plazo para

ETAPA 4: Decision del equipo directivo.

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

Decision:

- Evaluar las medidas pedagogicas y formativas que se

adoptaran.

Citar a los apoderados para entregarle el resultado
final de la investigacion. Comunicarle las medidas que
se tomaran, tendientes a promover la buena
convivencia escolar, con el propésito de favorecer el
desarrollo de los aprendizajes y experiencias, que
permitan a los involucrados responder de manera
adecuada a situaciones futuras.

Equipo
directivo

2 dias habiles
desde que se
recibe el
informe  de
cierre.




